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1. PRESENTACION

La Asociaciéon de personas con discapacidad “Frasquito Espada” AMFE, se constituy6 en el afio
1997 cuando una serie de personas con discapacidad, unieron sus fuerzas para conseguir un objetivo
comun, mejorar la calidad de vida de las personas afectadas por alguna limitacién en la ciudad de
Lucena.

A través del tiempo la Asociacién ha ido aumentando en nimero de socios lo que ha hecho que los
servicios de atencidn al colectivo hayan tenido que crecer para dar respuesta a las necesidades de sus
S0Ci0s.

La Asociacién AMFE, comenz6 su andadura prestando el servicio bdsico de informacién para personas
con discapacidad, en una pequefia oficina donde apenas cabia una silla y una mesa. Aios mds tarde, en
el afio 2004 y tras pasar por varias ubicaciones, se consiguio la actual sede, cedida por FEPAMIC, donde
contamos con unos 90 m? divididos en dos oficinas, un salén y un bafio.

Este cambio de sede nos permitié aumentar los servicios que se ofrecian a los usuarios de nuestra
entidad, pasando de una oficina de informacién primaria sobre los asuntos sociales concernientes a las
personas con discapacidad a implantar una sala de fisioterapia, para dar sesiones de rehabilitacién con
un fisioterapeuta, un gabinete de ayuda terapéutica compuesto por una psicéloga y una pedagoga e
incluso realizar talleres dedicados a cuidadores no profesionales de personas con discapacidad, ludotecas
para nifios con necesidades especiales, etc.

Se entiende por Discapacidad: la situacién que resulta de la interaccion entre las personas con
deficiencias previsiblemente permanentes y cualquier tipo de barreras que limiten o impidan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las dem4s.

Las personas con discapacidad conforman un grupo heterogéneo, vulnerable y numeroso al que el
modo en que se estructura y funciona la sociedad ha mantenido habitualmente en conocidas condiciones
de exclusion. Este hecho ha comportado la restriccion de sus derechos bdsicos y libertades
condicionando u obstaculizando su desarrollo personal, asi como el disfrute de los recursos y servicios
disponibles para toda la poblacién y la posibilidad de contribuir con sus capacidades al progreso de la
sociedad.

El anhelo de una vida plena y la necesidad de realizacion personal mueven a todas las personas, pero
esas aspiraciones no pueden ser satisfechas si se hallan restringidos o ignorados los derechos a la
libertad, la igualdad y la dignidad. Este es el caso en que se encuentran atin hoy mujeres y hombres con
discapacidad, quienes, a pesar de los innegables progresos sociales alcanzados, ven limitados esos
derechos en el acceso o uso de entornos, procesos o servicios que o bien no han sido concebidos teniendo
en cuenta sus necesidades especificas o bien se revelan expresamente restrictivos a su participacion en
ellos.

Existe, pues, un variado y profuso conjunto de impedimentos que privan a las personas con discapacidad
del pleno ejercicio de sus derechos y los efectos de estos obstaculos se materializan en una situacién de
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exclusion social, que debe ser inexcusablemente abordada en primer lugar por los poderes publicos y
ser acompafiados por el resto de la sociedad.

El impulso de las medidas que promuevan la igualdad de oportunidades suprimiendo los inconvenientes

que se oponen a la presencia integral y normalizada de las personas con discapacidad concierne a
todos los ciudadanos, organizaciones y entidades, pero, en primer lugar, al legislador, que ha de recoger
las necesidades detectadas y proponer las soluciones y las lineas generales de acciéon més adecuadas.
Como ya se ha demostrado con anterioridad, es necesario que el marco normativo y las acciones publicas
en materia de discapacidad intervengan en la organizacién social y en sus expresiones materiales o
relacionales que con sus estructuras y actuaciones segregadoras postergan o apartan a las personas con
discapacidad de la vida social ordinaria, todo ello con el objetivo dltimo de que éstas puedan ser
participes, como sujetos activos titulares de derechos, de una vida en igualdad de condiciones que el
resto de los ciudadanos.

En este sentido, la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion social de las personas con discapacidad,
fue la primera ley aprobada en Espafia dirigida a regular la atencién y los apoyos a las personas con
discapacidad y sus familias, en el marco de los articulos 9, 10, 14 y 49 de la Constitucidn, y supuso un
avance relevante para la época. Esta norma, participaba ya en la idea de que el amparo especial y las
medidas de equiparacién para garantizar los derechos de las personas con discapacidad debia basarse en
apoyos complementarios, ayudas técnicas y servicios especializados que les permitieran llevar una vida
normal en su entorno. Establecié un sistema de prestaciones econdémicas y servicios, medidas de
integracién laboral, de accesibilidad y subsidios econdmicos, y una serie de principios que
posteriormente se incorporaron a las leyes de sanidad, educacion y empleo.

Posteriormente, la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad, supuso un renovado impulso a las politicas de
equiparacion de las personas con discapacidad, centrdndose especialmente en dos estrategias de
intervencion: la lucha contra la discriminacién y la accesibilidad universal.

Finalmente, es imprescindible hacer referencia a la Convencion Internacional sobre los derechos de las
personas con discapacidad, aprobada el 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas (ONU), ratificada por Espaia el 3 de diciembre de 2007 y que entr6 en vigor el 3 de
mayo de 2008. La Convencién supone la consagracién del enfoque de derechos de las personas con
discapacidad, de modo que considera a las personas con discapacidad como sujetos titulares de derechos
y los poderes ptiblicos estdn obligados a garantizar que el ejercicio de esos derechos sea pleno y efectivo.

Este conjunto normativo, sin incluir los distintos textos autonémicos y locales desarrolladores de las
normas nacionales e internacionales anteriormente descritas, no son suficientes para atender cuestiones
asistenciales que aquejan a las personas con discapacidad y que ni siquiera la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacién de
dependencia da una adecuada respuesta. Nos referimos a los tratamientos sanitarios” para personas con
discapacidad leve o moderada y/o enfermedad crénica y es en este estado de las cosas donde se hace
imprescindible la actuacién de la persona voluntaria
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Cuando nos referimos al Voluntariado estamos hablando personas que desean ofrecer su tiempo,
sabiduria y esfuerzo para ayudar, pero esta ayuda debe estar acompasada con las necesidades que
presentan las personas beneficiarias, esta armonizacién de voluntades, precisa de un proceso constante
de transformacion, en el que el voluntariado, con su grupo de accidn, va dialogando con la realidad, va
aprendiendo de ella, y va sistematizando sus conocimientos, sus habitos de trabajo, y sus habilidades.
Por lo tanto, creemos que abordar el tema de la formacién del voluntariado es hoy un gran reto que no
puede esperar, ya que es ésta una de las garantias de la calidad de la tarea voluntaria que, gracias a la
solidaridad, viene desarrollandose con tanto entusiasmo desinteresado. Pero sera a través de la
formacién, uno de los instrumentos, aunque no el Unico, como el voluntario ird adquiriendo cada vez
mds fuerza social, ahorrando esfuerzos y rentabilizando su entrega altruista, a cambio de la satisfaccién
de mejorar y alegrar la vida de las personas con discapacidad, en este caso en particular.

Desde hace algunos afios en nuestro pais, concretamente en Andalucia, se ha incrementado el niimero
de acciones voluntarias y de personal desinteresado que trabaja a favor de las asociaciones, siendo un
importante pilar dentro de su organizacion y funcionamiento.

Desde nuestra asociacidn se pretende fomentar la solidaridad y la concienciacion social en el seno de la
poblacién lucentina y su comarca, mediante la participaciéon de los ciudadanos en la mejora y el
fortalecimiento de redes de solidaridad, para aumentar la calidad de vida y el bienestar social de las
personas con discapacidad y por tanto, del entorno en el que se mueven.

Todo esto justifica la necesidad de estructurar la labor del voluntariado en funcién de las actividades
concretas que desde nuestra entidad se desarrollen afio tras afo.

2. OBJETIVOS

Este programa de gestiéon y formacién de voluntarios se basa en cuatros objetivos generales que
entrelazados con los fines sociales de la entidad nos sitian ante la necesidad de consolidar una estructura
bdsica con la que prestar la asistencia necesaria para contribuir a la mejora de la calidad de vida de las
personas con discapacidad y su inclusién social.

Los cuatro objetivos generales esencia del presente programa son los siguientes:

1) Reducir el impacto y agravamiento de las situaciones de discapacidad o dependencia sobre la
calidad de vida de las personas y quienes ejercen su cuidado.

2) Promover el desarrollo de una existencia auténoma en el medio habitual de la persona, y en
todos los dmbitos de la vida, en condiciones de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal.

3) Establecer mecanismos de coordinacion entre los distintos sectores implicados y de
participacién de la ciudadania, especialmente de las personas con discapacidad o en situacién de
dependencia y de las entidades que las representan.
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4) Promover la sensibilizacién de la sociedad en general y la formacion de los distintos agentes
implicados en la promocién de la autonomia, de la integracién social y en la prevencién de la
dependencia, accesibilidad universal, etc.

Los objetivos propuestos se encuentran recogidos en los Estatutos Sociales de AMFE, concretamente en el
Articulo 6° que dice asf:

Los fines de la Asociacion serdn los siguientes:

1) Propiciar un desarrollo equilibrado e integral de sus componentes y no asociados, diversificando
las actividades en el dmbito rural, urbano e industrial que suponga un incremento de la renta de los
discapacitados en la zona de actuacion.

2) Defender el justo desarrollo social de los discapacitados, que eleve adecuada y dignamente los
medios y la calidad de vida de los discapacitados, con particular dedicacién sobre los que carecieren de
empleo 0 no contaren con recursos econémicos.

3) Revalorizar los recursos existentes (Culturales, humanos, paisajisticos, agrarios, industriales,
empresariales, comerciales, etc.) para conseguir un efecto de eficacia y continuidad en la dindmica del
desarrollo del colectivo de discapacitados.

4) Conseguir un equilibrio entre desarrollo y conservacién del medio fisico y ambiental, favoreciendo
la creacién de pequefias y medianas empresas por discapacitados.

5) Ser cauce de toda clase de iniciativas privadas para la expansién y mejora de los servicios
culturales, de ocio, turisticos, comerciales y empresariales de la provincia de Cérdoba, que favorecieren la
integracion y rehabilitacion de los discapacitados.

6) Promover y efectuar una adecuada labor de propaganda con el fin de dar a conocer la problemadtica,
circunstancias y vida de los discapacitados de la provincia de Cérdoba, mediante la edicién de publicaciones
y otros medios propagandisticos y la instalacidn de oficinas de informacién y asesoramiento.

7) Postular el seguimiento de las necesidades y exigencias de sus asociados y no asociados,
procurando que sean satisfechas.

8) Exponer a las Autoridades y Entidades competentes las necesidades y sugerencias que se
considerasen de interés para contribuir a la mejora de la calidad de vida, integracion y desarrollo de los
discapacitados.

9) Contribuir a atender la conservacion, defensa y mejora del paisaje y de la arquitectura local, a la
pureza, salubridad y belleza del medio ambiente, procurando la exaltacién de los particulares valores de
cada zona, sector o lugar turistico, cultural o de ocio, concilidndolo con la eliminacién de barreras
arquitectdnicas, urbanisticas, de transporte y de comunicacion.

10) Interesar y estimular el cumplimiento de las normas urbanisticas, de medio ambiente y cultura; y
por el respeto y conservacion de los estilos arquitectdnicos correspondientes a cada época y lugar, creando
un clima de opinién para que las nuevas construcciones guarden la armonia adecuada con el marco natural
y arquitecténico en que se encuadren, y respeten la normativa sobre eliminacidn de barreras arquitectonicas,
urbanisticas, de transporte y comunicacion.
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11) Fomentar el desarrollo de la actividad econémica, cultural, de ocio y turistica de los discapacitados,
aumentando su expansion y eficacia en la sociedad, a través de la capacitacion, formacién y uso de las
nuevas tecnologias.

12) Promover la ayuda mutua y cooperacion entre sus miembros y no asociados, velando por el
mantenimiento de las buenas relaciones y postulando por la pacificacion de las situaciones de conflicto.

13) Informar sobre materias relacionadas con la situacién personal y actividades econémicas, con
congresos, cursos, seminarios, asi como sobre cuestiones legales o técnicas directamente relacionadas con
los mismos.

14) Procurar la colaboracién con las Administraciones Publicas y demés Entidades de derecho publico
en la planificacidn, ejecucion y seguimiento de actividades de interés general y piblico, que favorecieren
el desarrollo de los discapacitados, asociados o no.

15) Promover la creacién de instalaciones complementarias de caricter formativo, rehabilitador,
integrador social, cultural, educativo, deportivo, social, turistico y de ocio.

16) Estimular toda clase de atracciones y actividades culturales, artisticas, deportivas y recreativas, de
acuerdo con las peculiaridades de los asociados y no, que permita la integracién social y el conocimiento
de las circunstancias que rodean a los discapacitados, potenciando el crecimiento y desarrollo personal de
los mismos.

17) Ser cauce de toda clase de iniciativas privadas para la expansién y mejora de los discapacitados de
la provincia de Cérdoba.

18) Gestionar, promover y realizar cualesquiera otras acciones que puedan contribuir al fomento,
integracion y desarrollo de los discapacitados en la provincia.

19) Son fines de esta Asociacion, al margen de cualquier adscripcidn ideoldgica o confesional, todos
aquellos que contribuyan a la construccién de una sociedad en igualdad de oportunidades, que tiene como
condicién y objetivo inmediato que todos los ciudadanos con discapacidad gocen de unas condiciones de
vida acordes con lo que en un Estado social y democrético de Derecho deben hoy considerarse propias de
la dignidad de la persona y de manera preferente la erradicacién de situaciones de marginalidad individual
y colectiva. Ello implica la realizacién de actividades de interés general, como las asistenciales, de servicios
sociales, civicas, educativas, culturales, cientificas, deportivas, sanitarias, de cooperacién al desarrollo, del
medio ambiente, de defensa de la economia social o de la investigacion orientada a ese fin, de desarrollo
de la vida asociativa, de promocién del Voluntariado o cualesquiera otra de naturaleza andloga.

3. DIAGNOSTICO

El objetivo primordial del programa de voluntariado social es concienciar y formar a los voluntarios de
la localidad de Lucena, a través de la participacion en actividades de voluntariado dirigidas a personas
con diferentes discapacidades, para mejorar la vida de las personas con discapacidad.

Para concretar las lineas de trabajo en las que van a participar los voluntarios se han realizado encuestas
entre la masa social que forman parte de la Asociacién para conocer su grado de participacién en las
actividades que desde AMFE se llevan a cabo.
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Nuestra entidad, para llevar a cabo sus actividades de caricter asistencial, cuenta con la labor de
trabajadores, como una psicéloga, una pedagoga y una fisioterapeuta. Estas actividades no precisan de
la participacién de voluntariado.

Por otro lado, las actividades de concienciacion son la base que fundamenta la razén de ser de la
Asociacion de discapacitados Frasquito Espada. Entre otras actuaciones que desde la entidad se
desarrollan para hacer llegar al conjunto de la sociedad las necesidades de apoyos que el colectivo
necesita caben destacar, las jornadas infantiles sobre la discapacidad, la denuncia de barreras
arquitecténicas, urbanisticas o en el transporte del municipio, la visita a centros educativos para
conseguir la concienciacién sobre la discapacidad a nifios y jovenes, el certamen escolar “Ponte en mi
lugar”, etc.

Para alcanzar este objetivo, el voluntariado debe ser formado y concienciado, especificamente para cada
actividad, para hacer llegar el mensaje que queremos transmitir a la sociedad de una manera eficaz y
respetuosa con los valores intrinsecos a su labor; desde AMFE consideramos primordial ofrecer a los
voluntarios y las voluntarias las herramientas necesarias para llevar a cabo su labor de la mejor manera
posible.

4. PERFIL DEL VOLUNTARIADO

Pretendemos que la accién del voluntariado se convierta en uno de los servicios mds importantes de
nuestra asociacion. Integrado por personas altruistas y comprometidas a desarrollar actividades
programadas que contribuyan a la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad y la de
sus familias.

El voluntariado estd abierto a todas las personas mayores de 18 afios (o de 16 con autorizacion familiar)
que deseen formar parte del mismo, como por ejemplo, vecinos/as de la localidad de Lucena y comarca,
alumnos/as de universidades realizando estudios de grados relacionados con la rama de lo social o
sanitaria, alumnos/as procedentes de ciclos formativos relacionados con las ramas anteriores y con
inquietudes sociales que quieran dedicar parte de su tiempo libre de manera comprometida a compartirlo
con personas con discapacidad.

También se incluye como parte de voluntariado los usuarios/as de la asociacion y por tanto personas con
discapacidad que quieren impregnarse de los beneficios tanto de dar como de recibir.

El voluntariado aporta relaciones personales y promueve la difusién de la mision y los valores de nuestra
entidad. Es un valor afiadido que se da a las personas, desde las personas.

Los aspectos fundamentales que forman parte de la esencia misma de la accién voluntaria son:

° Las habilidades para el trabajo en equipo, sociable, solidario, capacidad de escucha, control
emocional, responsable y comprometido.

° Disponer de tiempo libre suficiente
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° Respetar la confidencialidad de la informacién que maneje

) Poseer una actitud positiva, abierta y comprometida con las necesidades de la persona con
discapacidad intelectual o su familia y hacia las indicaciones de la entidad.

La importancia de la labor del voluntariado reside en:

° La aportacién emocional y personal, que puedan darnos aquellas personas que de manera libre
y altruista quieran conocer el mundo de la discapacidad y el de sus familias.

° La posibilidad que le damos a la persona con discapacidad de ampliar su marco de relaciones,
experiencias y vivencias.

° Un efecto multiplicador, cuando transmite su experiencia a las personas que le rodean: familia,
amigos, conocidos...

) Proporciona nuevas ideas, partiendo de su experiencia y vivencia personal. Aporta valor
solidario a la organizacién en la que participa.

) El trabajo. Es una manera de reconocer que la labor del movimiento asociativo es necesaria.

S. MEDIDAS CONCRETAS

La educacién y la formacién son las mejores herramientas para desarrollar la labor de voluntariado en
este tipo de asociacién ya que trabajamos con personas que necesitan de apoyo y comprension en el
desarrollo de las actividades del dia a dia. Para hacer llegar este mensaje, sin caer en paternalismos
alejados de la realidad, es necesario dotar a aquellos transmisores de nuestro mensaje de la formacién
especifica para llevar a cabo de manera consciente y madura las acciones necesarias y conseguir los
objetivos marcados.

Como primer paso para conseguir este objetivo, nos hemos marcado un camino para recorrer y que
alcance la formacién integral del voluntariado. En el Anexo 2 se detallan los contenidos que se pondrdn
en marcha para conseguir un voluntariado concienciado y estable.

Una vez que la formacién se ha llevado a cabo, el voluntariado podra participar en diferentes servicios
o actividades:

) Servicio de ocio y tiempo libre.

° Servicio de respiro familiar.

) Programa de deporte.

° Voluntariado digital o virtual.

) Salidas y viajes, o transporte adaptado.

) Apoyo puntual a determinadas actividades de la asociacién (talleres, ludotecas, eventos
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desarrollados en la entidad, etc...).

6. CODIGO ETICO

6.1. Etica en entidades no lucrativas

Una organizacién sin &nimo de lucro o ONG, es una entidad cuyo fin no es la persecucién de un
beneficio econémico sino que principalmente persigue una finalidad social, altruista, humanitaria,
artistica o comunitaria.

Las entidades clasificadas en el tercer sector, donde se encuadran las asociaciones o fundaciones que
no son publicas y que no tienen dnimo de lucro, tienen las siguientes caracteristicas:

1. Las organizaciones del tercer sector estan organizadas institucionalmente. Tienen una estructura,
una mision, valores y presupuesto que se asignan a la consecucion de los objetivos.

Esta caracteristica obliga a estar sometidas a regulaciones y a la rendicién de cuentas necesaria a la que
exigen estos registros.

2. Son entidades privadas, lo cual le otorga mayor independencia a la hora de desarrollar su misidn,
aunque esto no signifique que no puedan recibir apoyo ptiblico a través de subvenciones.

3. Las entidades y organizaciones no tienen animo de lucro. No reparten beneficios entre las
personas socias o los miembros de los 6rganos de gobierno.

4. Disponen de érganos de autogobierno. Dependiendo de la figura juridica, la organizacién o entidad
tiene un 6rgano que es el que, en Ultima instancia, asegura que los planes de trabajo estén orientados al
cumplimiento de la mision.

5. Cuentan con personas voluntarias en su organizacion, es decir, personas que prestan su tiempo,
su conocimiento o parte de sus recursos econdmicos para la consecucion de la misién institucional.

La Asociacién AMFE, es una entidad sin dnimo de lucro, declarada de UTILIDAD PUBLICA, de
ambito provincial cuya definicion estratégica se enuncia en los siguientes ejes.

La ética supone ir més alld del mero cumplimiento de la ley. Sin embargo, nuestra entidad reconoce
como propios los valores y principios que deben guiar la accién voluntaria recogidos en la Ley
45/2015 de Voluntariado, cuyo articulo cinco define los valores y principios que deben regir la accién
voluntaria:

“ARTICULO 5. Valores, principios y dimensiones de la accién voluntaria.
1. La accién voluntaria se basard y se desarrollard con arreglo a los siguientes valores:

a) Los que inspiran la convivencia en una sociedad democrética, participativa, justa, plural y
comprometida con la igualdad, la libertad y la solidaridad.

10
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b) Los que promueven la defensa del bien comiin y de los derechos fundamentales recogidos en la
Constitucion espafiola, interpretados de conformidad con la Declaraciéon Universal de Derechos
Humanos, la Convencién de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas y la Convencién de Naciones
Unidas sobre Derechos de las Personas con Discapacidad, la Carta de los Derechos Fundamentales
de la Unién

Europea y la Carta Social Europea.

c¢) Los que contribuyen a la equidad, la justicia y la cohesion social.

d) Los que fundamenten el despliegue solidario y participativo de las capacidades humanas.
2. Se consideran principios que fundamentan la accién voluntaria:

a) La libertad como opcién personal del compromiso tanto de los voluntarios como de las personas
destinatarias de la accién voluntaria.

b) La participacién como principio democratico de intervencion directa y activa en el espacio publico
y en las responsabilidades comunes y como generadora de ciudadania activa y dimensién
comunitaria.

¢) La solidaridad con conciencia global que exige congruencia entre las actitudes y compromisos
cotidianos y la eliminacion de injusticias y desigualdades.

d) La complementariedad respecto a las actuaciones de las

Administraciones publicas, entidades sin &nimo de lucro o profesionales que intervienen en cada uno
de los dmbitos del voluntariado.

e) La autonomia e independencia en la gestion y la toma de decisiones.
f) La gratuidad del servicio que presta, no buscando beneficio econémico o material.

g) La eficiencia que busca la optimizacién de los recursos pensando tanto en las personas
destinatarias de la accién voluntaria, como en la accién voluntaria en su conjunto, en aras de la
funcién social que ha de cumplir.

h) La igualdad de oportunidades de mujeres y hombres en todos los dmbitos de actuacién del
voluntariado.

1) La no discriminacién de los voluntarios por razén de nacionalidad, origen racial o étnico, religion,
convicciones ideoldgicas o sindicales, enfermedad, discapacidad, edad, sexo, identidad sexual,
orientacion sexual o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

j) La accesibilidad de las personas con discapacidad, de las personas mayores y de las que estdn en
situacion de dependencia.
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3. Sin perjuicio de las particularidades de cada dmbito de actuacidn, se consideran dimensiones
propias del voluntariado, entre otras, las siguientes:

a) El compromiso, la gratuidad y la entrega desinteresada de tiempo, capacidades y conocimientos
de los voluntarios.

b) La accién complementaria en los diferentes campos de actuacion del voluntariado.
c¢) La conciencia critica que contribuye a mejorar la relacion de la persona con la sociedad.

d) La transformacién tanto en la vertiente social, con el fin de encontrar nuevas bases para las
relaciones sociales; como en la individual, con objeto de mejorar actitudes personales.

e) La dimension pedagégica y de sensibilizacién social que recuerda, educa y conciencia en los
valores que inspiran la accién voluntaria.

f) La investigacion y reflexion sobre las acciones, métodos, planteamientos de trabajo y practicas del
voluntariado.”

Se entiende por entidad de voluntariado aquella constituida legalmente sin dnimo de lucro, de
iniciativa social y de cardcter privado, y que desempeiia su actividad prioritariamente en el &mbito
de la accion social, en solidaridad con las personas y los intereses sociales colectivos. Llevan a cabo
sus actividades con personas voluntarias, pudiendo contar con personas contratadas remuneradas,
sumando asi esfuerzos para un objetivo comun.

La misién de AMFE es contribuir a que las personas con cualquier tipo de discapacidad mejoren su
calidad de vida y la de sus familias, asi como promover la plena integracién en su entorno y en la
sociedad.

Nuestro deseo es que AMFE sea una asociacion de referencia para las personas con discapacidad y
sus familias en Lucena, trabajando para la plena inclusién y aportando una imagen positiva de la
discapacidad en nuestro entorno.

Los valores de nuestra Asociacidn se pueden sintetizar de la siguiente manera:

- Justicia Social. Un enfoque de desarrollo orientado al ejercicio pleno y universal de los derechos
humanos para la igualdad de oportunidades de todas las personas.

- Profesionalidad. Un trabajo acompafiado de preparacion y formacién como mecanismos para
llevar a cabo nuestra labor lo mejor posible.

- Transparencia. Actuar con ética y claridad en cada una de las acciones que se desarrollan en
AMEE con las personas en general y con el entorno.

- Compromiso. Un compromiso con la transformacion social, la orientacién a las personas, la
reivindicacion, la defensa de los derechos y la adaptacion al cambio para satisfacer las necesidades
de nuestros socios y socias.
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El objetivo principal del cédigo ético de AMFE es que induzca a la reflexién mds que a la represion,
y que, ante determinadas circunstancias, pueda ser el instrumento en el que los érganos politicos
responsables (Junta Directiva, Asamblea,...) se apoyen para la toma de decisiones disciplinarias.

De tal modo, debe reflejar la gestién de conflictos y la mediacion, ofrecer recursos y herramientas
para que los principios puedan encontrar su utilidad en la practica diaria de las entidades. Es esencial
que los principios y los valores deban tenerse siempre en cuenta, también en los momentos
complicados y de controversia. Como sustenta uno de los fines de los Estatutos Sociales de AMFE,
en el articulo 6°, “Promovemos la ayuda mutua y cooperacion entre sus miembros y no asociados,
velando por el mantenimiento de las buenas relaciones y postulando por la pacificacién de las
situaciones de conflicto.”

El voluntariado, encuentra su fundamento en los valores de la solidaridad y el altruismo, en la
responsabilidad social y en la participacién activa de los ciudadanos, porque, como sefiala la Ley
estatal de voluntariado este es la “expresion de la solidaridad desde la libertad y el altruismo”

6.2. Voluntariado: derechos y deberes

El concepto legal de voluntario, de manera resumida, lo podemos definir como la persona fisica que,
de forma libre, voluntaria y altruista, participa en las actividades de voluntariado en los términos
previstos en la ley, y a través de una entidad de voluntariado.

Podriamos agrupar los derechos del voluntario en cinco grandes ideas:
* La libertad del voluntario, como base para desarrollar su actividad.
* A recibir la formacion y la orientacion necesaria.

* De participacion activa en la entidad en que se integran.

* Realizar su actividad voluntaria con todas las garantias y seguridad.
 Ser tratados con respeto y con el reconocimiento social de su labor.

La libertad del voluntario significa, que el voluntario podra acordar de forma libre las condiciones
de su accién voluntaria, el compromiso de tareas, tiempo, horario y responsabilidades aceptadas. Y
también que podra renunciar libremente, previo aviso, a su condicién de voluntario.

Para el desarrollo de las funciones que se les asignen, el voluntario debera recibir el apoyo humano,
técnico e instrumental, formativo e informativo que sea necesario. Igualmente, deberd recibir
orientacion sobres las actividades para las que retinan mejores caracteristicas.

La actividad de voluntariado deberd realizarse a través de entidades. El voluntario tiene el derecho a
participar activamente en esas entidades, recibiendo informacién sobre sus fines, estructura y
funcionamiento, y colaborando en la elaboracién, disefio, ejecucidn y evaluacién de los programas
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de voluntariado en que participen. La labor del voluntario debera realizarse con plenas garantias y
seguridad en su actuacién. Esto significa que:

» Estardn asegurados contra los riesgos de accidente, enfermedad y dafios a terceros, derivados
directamente de su actividad.

* Realizarén sus actividades en las debidas condiciones de seguridad e higiene.

* Podran ser reembolsados por los gastos realizados en el desempefio de sus actividades, en los
términos en que asi se haya acordado entre la persona voluntaria y su entidad.

Por otra parte, los deberes de las personas voluntarias, podemos recapitularlos asi:

* Cumplimiento de los compromisos adquiridos con su entidad. Esto significa también respetar los
fines y normas de la entidad, utilizar la acreditacién y condicién de voluntario sélo para los fines del
voluntariado y en caso de renuncia notificarlo con la antelacién previamente pactada para evitar
perjuicios graves.

* Diligencia y atencidén en el ejercicio de sus actividades. Actuar de forma diligente, segtn las
instrucciones recibidas, participando en las actividades formativas que sean necesarias para mantener
la calidad de los servicios que se prestan, empleando correctamente los recursos y medios puestos a
su disposicion y observando las medidas de seguridad e higiene.

* Respeto a las personas beneficiarias de su accidon voluntaria. Las personas voluntarias deberdn
respetar la intimidad, derechos y creencias de los beneficiarios o destinatarios de su accién
voluntaria, y guardar confidencialidad de la informacién conocida en el desarrollo de su actividad.

* Rechazo a cualquier contraprestacién econdmica o material. Légicamente, por constituir la esencia
del voluntariado, las personas voluntarias deberdn rechazar cualquier posible contraprestaciéon
econdmica o material que pudiera serles ofrecida por el beneficiario u otras personas, y tampoco
podréin usar en beneficio propio los medios materiales puestos a su disposicion.

6.3. Derechos y fundamentos de actuacion de las entidades

Los derechos de las entidades de voluntariado, las hemos agrupado en dos grandes bloques:

De ambito interno:

* Elaborar sus propias normas de funcionamiento interno, que deberédn ajustarse a lo establecido en
la presente ley.

* Seleccionar a los voluntarios de acuerdo con la naturaleza y caracteristicas de las tareas a realizar.

* Posibilidad de suspender la colaboracién voluntaria de las personas que infrinjan su compromiso
de colaboracion.

Ante la sociedad y la administracién:
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* Obtener el respeto y el reconocimiento de la sociedad por la labor que realizan.

* Solicitar y obtener de las administraciones publicas la informacién y la orientacidon necesarias,
relacionadas con su actividad de voluntariado.

* Concurrir a las medidas contempladas en las acciones de fomento de la actividad voluntaria.

Igualmente, la igualdad de género, la armonia medio-ambiental y la sostenibilidad, la inclusién
integradora, el didlogo, el compromiso, la transparencia y la legalidad financiera y fiscal, asi como
otros fundamentos de naturaleza andloga, han de ser contemplados e incluidos por las entidades del
voluntariado.

7. PROCESO

o

Captacion: A través de campafias de captacion y sensibilizacién programadas.

Seleccién y compromiso: Realizamos una 12 entrevista, donde damos al voluntario/a una
perspectiva de nuestra mision, funcionamiento, actividades que ejecutamos, asi como los horarios
de estas. Una vez recogidos sus datos, segun el modelo del anexo 1 (incluyendo el compromiso de
confidencialidad), se da registro como voluntario/a.

Posteriormente se concierta una 22 entrevista donde consideramos sus inquietudes y perfil, y
concretamos su colaboracién en funcién de las actividades que queden disponibles y nuestras
necesidades.

Incorporacién y proceso de acogida.

Formacidn y Desarrollo: Una vez definidas las funciones y tareas a realizar por el voluntariado, este
accede a la formacién inicial que desde AMFE se le ofrecera. Ademas, se proporcionaran
conocimientos tedricos acerca de la discapacidad. Posterior, o paralelamente, el voluntario/a
empieza a ejercer las tareas y actividades pactadas en la 22 entrevista. Apoyadas y asistidas por el
personal contratado de AMFE.

Organizacion: El equipo remunerado y la coordinacion del Programa de voluntariado se relnen
periédicamente, tratando las nuevas propuestas surgidas.

Comunicacion: De forma periddica, se celebraran reuniones grupales de voluntariado, donde se
hacen una rueda de experiencias, en la cual se comunican sus vivencias en cada una de las
actividades, asi como las dudas surgidas y sugerencias si las hubiese. Es el momento donde se
presentan a los nuevos voluntarios/as, y la coordinacion informa acerca de las nuevas propuestas
y proyectos que la entidad tiene.

Seguimiento: El equipo de trabajadores de AMFE, y la coordinacién del Programa de voluntariado,
se reunen trimestralmente para evaluar el seguimiento individualizado de los voluntarios, asi como
para revisar las entrevistas de desvinculacién producidas por la baja de colaboradores, ya que nos
proporciona un feedback muy valioso para la mejora en el funcionamiento del plan de voluntariado
de forma global.

15



S

C/ Guadix, 3
14900 Lucena (Cordoba)
TIf/Fax. 957503102

Email.amfelucena@gmail.com"

www.asociaciacionamfe.org

8. EVALUACION DEL PROYECTO

Se valorard el proceso de gestion llevado a cabo para identificar mejoras a partir de la experiencia
realizada, siempre teniendo en cuenta una serie de indicadores que serdn las variables a analizar.

En el siguiente cuadro presentamos una propuesta de indicadores para el seguimiento del plan:

Indicadores

2023

2024

2025

Propuesta

Realizacién

Propuesta

Realizacion

Propuesta

Realizacion

N° de Voluntarios/as

N° de horas de

voluntariado semanales

Actividades en las que

participan

Formacion

Comunicacion con el

voluntariado

Reuniones grupo de

voluntariado

Duracién del personal

voluntariado

Publicidad

Acuerdos de

colaboracion firmados

Sera importante conocer la valoracién de las y los destinatarios tltimos y de las partes interesadas,
realizando un cuestionario de recogida de informacion, en el cual se recogeran tanto las experiencias
vividas como los conocimientos adquiridos. Este cuestionario se aplicard a las personas que participardn
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en el programa y al voluntariado al final del mismo, para que sea los més exacto y fiable posible.

Igualmente para la realizacién de una evaluacién continua e integral de programa se realizardn una serie
de reuniones mensuales con los/as voluntarios/as, en las que se tratardn diversas cuestiones como la
adecuacion de los contenidos del programa a la prictica, los sentimientos y experiencias suscitadas por
el mismo, y otras cuestiones relacionadas que durante el transcurso del programa vayan surgiendo y sea
adecuado comentar y abordar.

Con el resultado de estas actividades de evaluacion se realizard un informe final en el que se recogeran
todos los datos obtenidos anteriormente, tanto en las reuniones periédicas como en los cuestionarios
finales, con el objetivo de realizar un informe de evaluacién global del programa.

9. ANEXOS

Anexo 1. Modelo Ficha del Voluntariado y acuerdo de compromiso

CONTRATO DEL VOLUNTARIADO

De una parte la Asociacién de Discapacitados Frasquito Espada (AMFE) con sede social en la calle
Guadix, n° 3 de Lucena (Cérdoba), con CIF, G-14516728, en su nombre y representacion en calidad
de Presidente D. Juan De Dios Vallecillo Orellana, mayor de edad, con DNI 48869939E acuerdan el

siguiente compromiso de voluntariado.

De otra parte D./Dia. , con DNI

como voluntario de la Asociacion AMFE va a colaborar con la

entidad dentro del Programa/actividad

————————— en las siguientes actividades:

Las actividades de voluntariado se llevaran a cabo en:

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
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Horario: Inico . Fin

El voluntario se compromete a:

- Cumplir con los compromisos adquiridos con la organizacién, respetando los fines y su
normativa.

- Guardar confidencialidad de la informacion recibida en el desarrollo de su actividad.

- Rechazar cualquier contraprestacion material o econémica

- Respetar los derechos de los beneficiarios y actuar de forma diligente y solidaria.

La Asociacion se compromete a:

- Ofrecer al voluntario la informacién, formacién, apoyo y en su caso los medios materiales
necesarios para el ejercicio de las funciones que se le asignen.

- Favorecer la participacion activa del voluntario en la organizacidn, disefio, evaluacion y
programacion de las actividades que realiza.

- Asegurar al voluntario contra los riesgos de accidente y responsabilidad civil derivados del
ejercicio de la actividad.

- Compensar econémicamente por los gastos derivados de su actividad como voluntario.

Duracién: El presente acuerdo tiene una duracion de meses. Cualquiera de las partes puede
dejar sin efecto este acuerdo notificdndose con una antelaciéon de 7 dias.

Firmado en Lucena, a de de

El voluntario: Por la Entidad:

D./ Dna. D. Juan de Dios Vallecillo Orellana.
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Anexo 2. Contenidos de la formacion del Voluntariado

Moédulo 1. Derechos y deberes de la persona voluntaria: Ofrecer una vision objetiva de los derechos y
deberes del voluntariado, al mismo tiempo sensibilizar sobre los principios éticos para el desarrollo de
los cometidos de la persona voluntaria. Como marco de referencia se tendran en cuenta las leyes estatales
y autondmicas de voluntariado. Las sesiones serdn de caracter dindmico - participativas, dando lugar al
debate entre las personas asistentes al curso.

Médulo 2. Riesgos del voluntariado: Hacer un abordaje integral de los riesgos y de su prevencién de
una manera especifica en lo que atafie al cometido del voluntariado. Tendrdn especial mencién los
riesgos a nivel emocional, que podran ser trabajados de manera participativa con el alumnado. Se
sensibilizard a nivel general sobre los riesgos del voluntariado de cara al cometido a desarrollar.

Médulo 3. Ambitos del voluntariado: Dar una visién general de los distintos modelos de participacién
social. Ambitos del voluntariado definidos en el Plan de Voluntariado 2020 - 2025 y su evolucién con
respecto al plan anterior.

Médulo 4. Voluntariado en cooperacion al desarrollo: Dar una visién conceptual y prictica del &mbito
del voluntariado en la cooperacién al desarrollo. Presentacion de los Programas de la Oficina de
Cooperacién y Voluntariado en el terreno de la cooperacion al desarrollo.

Moédulo 5. Asertividad en las relaciones de ayuda: Introducir de una manera bdsica los estilos de
comunicacién. De manera especifica, incidir en el estilo de comunicacién "asertivo" en la relacién de
ayuda. Transmitir y ensefiar la asertividad de una forma dindmica y participativa, utilizando técnicas
como juego de roles, etc.

Modulo 6. Las habilidades sociales: Trabajar las habilidades sociales explorando a sus componentes.
Trabajar comportamientos, pensamientos, que puedan llevar a resolver una situacion social de manera
efectiva. Ensefiar las habilidades sociales de una manera dindmica, haciendo hincapié en la participacion
del alumnado en este bloque.

Moédulo 7. Las motivaciones del voluntariado: Explorar las motivaciones del voluntariado de una manera
dindmica a través de dindmicas de grupos. Hacer mencion las diferentes motivaciones del voluntariado.

Moédulo 8. El trabajo en grupo: Hacer un abordaje de las caracteristicas del trabajo en grupo. Proveer a
los participantes de los conocimientos y técnicas basicas para el trabajo grupal. Hacer un anélisis de los
aspectos positivos y mejorables que puede tener el trabajo en grupo en funcién de la experiencia previa
de las personas participantes en este dmbito.

Presidente AMFE
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